
 

 

 

 

 

                              

 

 

                            

 
 

 

 

 

 

                                                                

 

 

 

 
 

 

 

  العلاقات تنظيم سياسة

 وتقديم المستفيدين مع

 الخدمات



 

2 

 :تمهيد

 علاقتهعععععععععا تعععععععععنظم التععععععععع  والإجععععععععع ا ات السياسعععععععععات   أضعععععععععم بمحافظعععععععععة الكععععععععع  م القععععععععع    تحفعععععععععي  جمعيعععععععععة تضعععععععععع

 وكافعععععععععة الجمعيعععععععععة حقععععععععع    يكفععععععععع  بمعععععععععا وخلافععععععععع   ومتطععععععععع ع   وداعمععععععععع   مسعععععععععتفيدين معععععععععن الأطععععععععع ا  بجميعععععععععع

 وواجبععععععععععععات حقعععععععععععع    تحديععععععععععععد فعععععععععععع  الأساسعععععععععععع   المصععععععععععععد   والعقعععععععععععع د العمعععععععععععع  أنظمععععععععععععة وتشعععععععععععع    الأطعععععععععععع ا   هعععععععععععع  

 الخلافععععععععات تسعععععععع  ة وط  قععععععععة المسعععععععع ولية وحععععععععدود دا  ال  فعععععععع  التقصعععععععع    وتبعععععععععات أدائهععععععععا وط  قععععععععة المتعاقععععععععدين

 العلاقععععععععة ذات الأطعععععععع ا  حمايععععععععة يكفعععععععع  بشعععععععع    والخععععععععدمات العقعععععععع د هعععععععع   تنفيعععععععع  جعععععععع ا  مععععععععن تنشعععععععع  قععععععععد التعععععععع 

 .الجمعية مع

 المسعععععععععععتفيدين  معععععععععععع العلاقعععععععععععات صعععععععععععي ة علععععععععععع   أضعععععععععععم بمحافظعععععععععععة الكععععععععععع  م القععععععععععع    تحفعععععععععععي  جمعيعععععععععععة وت كععععععععععع  

 عليهععععععا والتعععععععدي  باسععععععتم ا   م اجعتهععععععا مععععععع العلاقععععععة  هعععععع   لتنظععععععيم  ليععععععة وضععععععع خععععععلا  مععععععن أول  ععععععة لهععععععا وتضععععععع

 .المستفيد حق    يكف  بما  وتعميمها

 :العام  الهد    

 متابععععععععععععععة عاليعععععععععععععة وجععععععععععععع د  وسعععععععععععع عة بإتقعععععععععععععا  الشععععععععععععع ا    كافعععععععععععععة مععععععععععععن للمسعععععععععععععتفيدين متم ععععععععععععع   خدمعععععععععععععة تقععععععععععععديم

 كافععععععععععععة مععععععععععععع بالتعععععععععععععاو   تععععععععععععتم التعععععععععععع  والتحسعععععععععععع   التطعععععععععععع     م اصععععععععععععلة علعععععععععععع  والعمعععععععععععع  ومقت حععععععععععععا هم متطلبععععععععععععا هم

 طلععععععععععع  إلععععععععععع  الحاجعععععععععععة دو   الطععععععععععع    ب سعععععععععععه  إلعععععععععععيهم وال صععععععععععع    الأهعععععععععععدا   تحقيععععععععععع  إلععععععععععع  لل صععععععععععع    الجهعععععععععععات

 .المستفيد

 :التفصيلية الأهدا   

  وحص لهم  .الإج ا ات تسهي  خلا  من الجمعية  ف  المستفيد   الفئات وكافة  المستفيد  حاجة تقدي   •

 .ومشقة عنا  دو   المطل بة  الخدمات كافة عل 

 .المستفيد خدمة ف  اللكت ونية الأسالي    ب حدث المت املة  الخدمات تقديم •

  من  واستفسا ا هم المستفيدين  تساؤلت مع يتناس  بما ملا م بش    والإجابات   المعل مات تقديم •

 .قن ات عد  خلا 

  م قع  من للمستفيد خدمة تقديم •
 
 وتق  ل قت  حفاظا

 
 .خدمت   انجاز   وس عة لظ وف  دي ا
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  المستم   والتحس    المقدمة الخدمة  ج د  ل فع ك سيلة المستفيد  ضا قياس  عملية عل  الت ك    •

 .الخدمة مقدم وأدا   خدمة  تقديم لإج ا 

 المعاي    أفض   تبن   خلا  من بالجمعية المستفيدين  وانتما  ثقة ز اد  •

 

 للمستفيد  الخدمة تقديم ف  المما سات

 :يل  ما  ط    عن وذلك 

 .الجمعية ف   المقدمة  الخدمات عن  المستفيد لدى  السا د   المفاهيم  تصحي   •

 .خدمات  من تقدم  وما الجمعية نح   جديد   ايجابية  وقناعات  انطباعات  تك  ن •

 جععععععع د  تقيعععععععيم أ  علععععععع  والت كعععععععد ذلعععععععك علععععععع  والتشعععععععجيع المسعععععععتفيد لعععععععدى الخدمعععععععة تقيعععععععيم ثقافعععععععة نشععععععع   •

 .والتشه   للعقاب ل   والتط      للتق  م  أدا   أنها  حيث  المستفيد  حق    من  ح  الخدمة

 أو  الععععععععداخل  للمسععععععععتفيدين خععععععععدما ها تقععععععععدم التعععععععع  الأقسععععععععام جميععععععععع بعععععععع   الخدمععععععععة جعععععععع د  ثقافععععععععة نشعععععععع   •

 .الخا ج 

 للمسععععععععععععتفيد المقدمععععععععععععة الخععععععععععععدمات ون عيععععععععععععة بمسععععععععععععت ى  للا تقععععععععععععا  إدا  ععععععععععععة وتقنيععععععععععععات مفععععععععععععاهيم ابت ععععععععععععا   •

 التطعععععععع     خععععععععلا  مععععععععن وذلععععععععك عاليععععععععة جعععععععع د  ذات خععععععععدمات تقععععععععديم مع قععععععععات علعععععععع  القضععععععععا  ومحاولععععععععة

 المستفيدين   أ ا  تلمس  خلا   من  للمستفيد المقدمة للخدمات  المستم    والتحس  

 

 :المستفيدين مع للت اص  المستخدمة القن ات 

 الهاتفية  التصالت •

 الجتماع    الت اص  وسا   •

 الخطابات  •

 التط ع  خدمة •

 ةللجمعي اللكت وني  الم قع •
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 :التال  بالش    معاملات  لإنها  المست  ات مختلف  عل  المستفيد مع التعام  و تم

 الم اجععععععععععععع وإعطععععععععععععا  الستفسععععععععععععا ات جميععععععععععععع علعععععععععععع  والإجابععععععععععععة واحتعععععععععععع ام بلباقععععععععععععة المسععععععععععععتفيد اسععععععععععععتقبا  •

 .ال اف   ال قت

 البيانععععععععععععات مطابقععععععععععععة الم ظععععععععععععف وعلعععععععععععع  المطل بععععععععععععة  المعل مععععععععععععات كافععععععععععععة الم اجععععععععععععع تقععععععععععععديم مععععععععععععن الت كععععععععععععد •

 .التقديم  وقت  صلاحيتها  من  والت كد

 مسعععععععععععع و  وأنعععععععععععع  عليهععععععععععععا والت قيععععععععععععع الععععععععععععدعم طالعععععععععععع  مععععععععععععن المقدمععععععععععععة البيانععععععععععععات صععععععععععععحة علعععععععععععع  الت كععععععععععععد •

 .المعل مات صحة عن  مباش    مسئ لية

 .الطلبات  اكتما  مع  التسجي   اج ا ات  استكما  •

 اللازمة الخدمة تقديم •
 

 

 

 
 


