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   تمهيد

 تحديررد ط يرر  عرر  وذلرر  ب ررا  برراطتطوع   الجمعيرر  علاقرر  تنظرري  شررها ا مرر  الترر  التطررو  سياسررا  وتوضرري  تحديررد السياسرر  هرر   مرر  الغرر  

  الط ف  . كلا وحقوق  واجبا  وتوضي 

 

 التعريفات  

 الاجتماعي .  والتنمي  البش ي    اطوارد وزارة / الوزارة -

   ال بحي. غ ر للقطا  الوطن    اط كز /  اط كز -

 وتنميته.  المجتمع   خدم  في رغب   واختيار  بطوعه اعتباري   أو طبيعي   صف  ذو شخص يقدمه  عمل أو  جهد كل / التطوعي  العمل -

   معنوي.  أو  مادي مقابل  اشتراط  دو   تطوعيا عملا يقدم م   كل  /  اطتطو  -

 اللازم .   التفاصيل كاف   متضمن    الجمعي   لدى اطتطوع    قبل م   تنفي ها اططلوب والأعمال اطهام /  التطوعي  الف ص -

  الأساسي    والقي   والواجبا   الحقوق   في ا  تحدد  والت   التطوعي  للعمل  الوطني   اطنص   في  اطعتمدة  الوثيق   /  التطوعي  للعمل  الأخلاقي  اطيثاق -

  التطوعي.  بالعمل اطعني   الأط اف  كاف   ب ا ويلتزم التطوعي للعمل

  في ا   توضح   اطتطوع    م   خاص    التزاما    تتطلب   الت    التطوعي    الف ص   لتنفي    الجمعي    تعدها  وثيق    /   التطوعي    الف ص   تنفي   ميثاق  -

   التطوعي .  الف ص  تنفي  قبل علي ا اطوافق  ويت   الف ص   ومتطلبا  الط ف    التزاما 

 

 : مستويات التطوع  

  التطوعي  الف ص    منف  يكو   أ  ويتطلب معين   وتخصصي  مهني  مجالا  في التطوعي   بالأعمال القيام وهو الاحترافي: التطوعي  العمل -1

   . التطوعي  الف ص   مهام لتنفي  مناسب   وخبرة كاف  تههيل على حاصلا

  أو العملي   ممارساته  خلال م  اطتطو   لدى تكو   الت   اطهارا  على تعتمد الت   التطوعي   بالأعمال القيام وهو  : اطهارى  التطوعي  العمل -2

   . والتدريب التههيل  خلال م 

   : نوعا   وهو اطتطو  لدى اطهارا  م   محددا   مستوى  تتطلب لا  الت  التطوعي   بالأعمال  القيام  وهو العام التطوعي  العمل -3

  اطتطو  يكو   أ   دائ : تطو  -
ا
 مستم .   بشكل عاملا

   إما: التطو  يكو   أ   وهو مؤقت: تطو  -

 الحاج .  حسب  متقطع  زمني  لفترا  أو محددة زمني  لفترة •

 .محددة فعاليا  لجمل  أو  فقط ومع   محدد  لنشاط •

 

 التزامات الجمعية  

   .  اط كز  وأ الوزارة  ع   الصادرة  الصل  ذا  والق ارا  واللوائ  والأنظم  التطوعي للعمل الأخلاقي  باطيثاق الالتزام -1

   .   واط كز الوزارة  م   الواردة  الآلي  وف  التطوعي  للعمل الوطني   اطنص  في التسجيل  -2

 .  لتنفي ها اطستفيدة  الفئا   طبيع ل  اومناسبت أهدافها ووف  احتياجات ا حسب  التوعي  الف ص  تصمي  -3
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 بشها ا.  الق ار واتخاذ ودراست ا  التطوعي  العمل في   ب غ اال  طلبا   استقبال -4

 .  وتحف زه   وتقويمه   اطتطوع    أداء متابع  -5

 .  لتجنب ا الاحترازي  والتداب ر  الإج اءا  تخاذاو  التطوعي   بالف ص اطتعلق  المخاط   وتقيي  دراس  -6

  والجه    واط كز الوزارة  باستثناء علمه  دو   ثالث ط ف   أي مع تداولها  وعدم الشخصي   اطتطوع    بيانا  س ي  على  الحفاظ -7

  .  له جمعت  ال ي  غ ر آخ  غ   لأي   استخدامها وعدم الإش افي  

   : خلال  م  وذل  اطتطوع    استغلال  بعدم الالتزام -8

   . بهدواره  للقيام بمتطوع   واستبداله    العمل  رأس على موظف   ع  الاستغناء عدم •

   . التطوعي  العمل في محددة مدة استكمال بعد  بالتوظيف اطتطوع   وعد عدم •

 .  العمل  رأس   على ال ي   اطوظف    أحد مهام  بتنفي  اطتطو  تكليف عدم •

 التوظيف   ع  بدلا الوظيفي   اطهام بتنفي   متطوع     تكليف وعدم ال سمي   الوظيفي   الشواغ    ع  بالإعلا   الالتزام •

  بتنفي  اطمانع   بعد إفادة وتسليمه  ال سم    الدوام  ساعا  خلال  التطوعي  العمل  بممارس  منسوبي ا م  للمتطوع    السماح  -9

   . الوظيفي   وأدوار   عمله  مهام متطلبا   غ ر تكو   أ   أو الصلاحي   صاحب  موافق  حال التطوعي  الف ص

 

   الجمعية في   التطوع وحدة مهام

   التالي:  وف  مهامها وتحدد التطو (  )وحدة بمسمى وحدة للجمعي  التنظيم    الهيكل ضم   يكو  

  الت  التطوعي  والأعمال ساعات    وعدد اطتطوع    أسماء فيه تقيد  التطوعي (  واف ق  اطتطوع    )سجل بمسمى سجل إنشاء -1

 ب ا.  قاموا

   . بالجمعي  اطعتمدة  التطوعي العمل  آلي   تنفي  -2

   له  الخبرة شهادة  وإصدار  معه  والتواصل  مهارات    وتنمي   اطتطوع    أداء متابع  -3

   . الحاج   عند الصلاحي   لصاحب ب ا وال فع  في ا والبت والتظلما  الشكاوى   معالج  -4

 

   بالجمعية التطوعي   العمل ليةآ

 . التطوعي  للعمل الوطني   اطنص  على  ورفعها التطوعي   الف ص    تصمي  -1

  اطتطو  حساب خلال م  الف ص  على والتقدم التسجيل  عبر  اطشارك   في ال اغب    طلبا   استقبال يت   آلي بشكل  الاعتماد بعد -2

 . التطوعي  للعمل الوطني  اطنص  في

 .  اطتطو   وإمكانا   الف ص  طبيع  جسب اطتقدم   ب   الاختيار يت  -3
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  مع والتزاماته  حقوقه تب    الت   التطوعي   الف ص   تنفي  ميثاقو  الأخلاقي اطيثاق   نموذج على وتوقيعه اطتطو   استقبال يت  -4

   الجمعي  

 التطوعي .  الف ص  تنفي  انت اء حتى  ومتابعته  التطوعي  مهامه اطتطو  تسلي  -5

 التطوعي .   الف ص   تنته  وب ل  تنفي ها بعد التطوعي  الف ص    تنفي  اعتماد يت  -6

   بالجمعي . اطتطوع   سجل  في اطتطو  تسجيل -7

  الخبرة ووصف ساعاته  وعدد ومدته التطوعي العمل  نو  تتضم  للمتطو   الجمعي   باس  والخبرة  التطو   شهادة إصدار -8

  خلاله. م   اطكتسب  

 

 حقوق المتطوع

  تساه  جهود  وأ  وشفافي   وثق  باحترام معه التعامل -1
ا
 .الجمعي  أهداف تحقي  في فعليا

لاعه -2
ّ
 بمهامه. للقيام الض وري  واطعلوما  وتنظيمات ا الجمعي  مناخ على وواضح  مهني  بط يق  اط

  أثناء  ب    اتصرررال على  سررريكونو    ال ي   والأشرررخاص  لها  خصرررصالم  والدع   الإشررر اف  وآلي   التطوعي   الف صررر   تنفي   تفاصررريل على  التع ف -3

  . التطوعي  الف ص  تنفي 

 قدر. بهكبر من ا للاستفادة وقدراته طاقاته توظيف على والعمل العمل  في إدماجه -4

 .وفاعلي  بكفاءة به اطنوط  باطهام القيام م  ليتمك  للمتطو  والتدريب التوجيه تقدي  -5

  أو سررررررررررررف   ت اك  "  الحصرررررررررررر   لا  اطثال  سرررررررررررربيل على  الأعمال؛  لتسرررررررررررري ر  لازم   مصرررررررررررر وفا   م  يترتب  ما  سرررررررررررروى   مالي   حقوق  بهي  الالتزام عدم -6

  نثري ". مص وفا 

  التطوعي  الف ص  تنفي  أثناء الجمعي  م  تع يفي  بطاق  إصدار -7

  م   اطكتسرررب   الخبرة ووصرررف سررراعاته وعدد  ومدته التطوعي  العمل  نو  تتضرررم   للمتطو   الجمعي  باسررر   والخبرة  التطو   شرررهادة  إصررردار  -8

  . خلاله

 

 المتطوع  واجبات 

 .  التطوعي  العمل بتطلب ا الت   والآداب  بالأخلاق  التحلي -1

  تطوعه بمجال  اصل   ذا  والتعليما  واللوائ  الأنظم  وف  ونزاه   أمان   بكل التطوعي  العمل إنجاز  -2

   بالجمعي  الخاص   والتعليما   الداخلي  واللوائ  الأنظم   اتبا  -3

 .  الجمعي  إلى وإعادت ا  أشكالها   بجميع إليه  اطسلم   العهد  على المحافظ  -4

   . انت ائه بعد أو عمله أثناء التطوعي  بعمله أو بالجمعي  اطتعلق   الخصوصي  ذا  اطعلوما   س ي  على  الحفاظ -5

  اللازم   الإج اءا   اتخاذ وللجمعي  ,  ال ئيس  م   إذ  على  الحصول   دو   إعلامي  وسيل  لأي  معلوم  بهي التص ي   أو الإدلاء عدم -6

   . ومبادئه التطوعي  العمل بمقتضيا  اطتطو    التزام لضما 
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 التطوعي .   الأعمال نتيج  مالي  مستحقا   بهي  اططالب  عدم -7

 أخ ى.  أهداف  أو  شخصي  منفع  لتحقي  موقعه يستغل  لا -8

 .  الجمعي    باس   أو  شخص   بشكل  سواء الأشكال م  شكل   بهي استلامها أو التبرعا  أو  الأموال جمع عدم -9

 

   عشرة  الثامنة سن دون  هم  لمن التطوعي  العمل تعزيز 

  على حصوله   ضما  الجمعي   وعلى لدي    التطوعي  العمل ثقاف  تعزيز بغ   عش ة الثامن   س   دو   ه   ط  التطوعي   الأعمال في اطشارك   تتاح

   : يلي بما الخصوص سبيل على  الجمعي  وتلتزم للمتطوع   اطكفول   الحقوق 

   التطوعي  بالف ص  إلحاقه  قبل  معه التطوعي  الف ص   تنفي  ميثاق  وإب ام أم ه    ولي موافق    على الحصول  -1

   له   اطكفول  حقوقه   م   تح مه  او  صحت    او بسلامت    تض  قد تطوعي  ف ص  بهي إلحاقه   عدم -2

   العم ي   وم حلت   ومهارات    قدرات    التطوعي   الف ص  ت اعي أ  -3

   للخط . تع ضه   أو  بسلامت   تض  لا  الت    التطوعي   الف ص   تنفي  فترة طيل   له  ملازم متخصص مش ف  او م اقب توف ر -4

   التطوعي  العمل  وأخلاقيا  والمجتمعي  الإسلامي   القي  تعزيز -5

   ونزاه  بإتقا  التطوعي   الأعمال  إنجاز على التحف ز -6

  اطتطوع   بيانا  أو  التطوعي   الف ص  أو  بالجمعي  اطتعلق  الخصوصي  ذا   اطعلوما  س ي   على المحافظ  سلوكيا  تعزيز -7

   واطستفيدي 

  إذ  على الحصول   دو   الاجتماعي  التواصل وسائل أو  إعلامي  وسيل  أي  في نش ها وعد الجمعي   الخاص  اطعلوما   بخصوص التوعي  -8

   . الجمعي   م  خطي

 

 المتطوع   عمل انتهاء

   : التالي  الحالا   أحد في والجمعي   اطتطو   ب    التطوعي  العمل علاق  تنته  

   التطوعي  العمل شهادة على وحصوله  التطوعي العمل  ف ص  تنفي  اطتطو   مالكإ -1

   .  إلي ا الحاج    لانتفاء التطوعي  للف ص   الجمعي  إلغاء -2

   التالي :  الحالا   في التطوعي  بعمله اطتطو   إخلال   نتيج   التطوعي  للف ص   الجمعي  إلغاء -3

 .  التطوعي  العمل بتطلب ا الت   والآداب بالأخلاق  إخلاله عند •

   التطوعي  الف ص  تنفي  بميثاق التزامه  عدم •

   وامان  جدارة  بكل التطوعي   الف ص    تنفي  عدم •

   الجمعي   م   إليه  الصادرة التعليما   اتبا   عدم •

   شخصي   منفع  لتحقي  التطوعي   الف ص    استغلال •

 . التطوعي  بالعمل ذل  يخل  ألا يح ص   وأ  كاف  بوقت الإا اء  قبل  إشعارها  بش ط الجمعي  لدى التطوعي عمله  إا اء للمتطو  -4
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 إجراءات الشكاوى والتظلمات  

  التظل  وقو  تاريخ م   عمل أيام  5 خلال التعامل  في أسلوب أو سلوك  أو  ق ار أي  حول  للجمعي  تظلما ي فع أ    للمتطو  يح  -1

 . عليه

 .  التظل  استلام تاريخ م   عمل أيام 5 خلال لدي ا والتظلما  الشكاوى  إج اءا  تطبي   الجمعي   على يجب -2

 . (  والإرشاد والدعوة  الإسلامي    الشؤو   وزارة ) الإش افي   الجه   إلى ال فع  للمتطو  يح  الجمعي   تجاوب عدم حال في -3

 

 عامة  حكامأ

 .  ل ل  اطنظم   اللوائ  في الاشتراطا   م   يتطلب طا تطوعي  ف ص  وليس تطوعيا عملا  الإدارة  مجلس في التمثيل يعتبر -1

 .  منه  بق ار  إلا   تعديلها يجوز  ولا الإدارة مجلس  م   اعتمادها  تاريخ م   الآلي   ب    العمل  يت  -2

 .  نصوصها تفس ر إرادة عند  أو الآلي   ه   في نص  فيه ي د ل  فيما  اط جع  هو التنفي ي    ولائحته التطوعي  العمل  نظام يكو   -3

 

 


